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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานใน
กรุงเทพมหานครและเพ่ือจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ตวัอยา่งในการศึกษาคือคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด จ านวน 300 คน ดว้ย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน (Multi-Stage Stratified sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล นอกจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การศึกษาน้ีจะใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์จดักลุ่มแบบสองขั้น (Two-step Cluster Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000 - 5,000 และ 5,001 - 10,000 บาทคิด
เป็นร้อยละท่ีเท่ากนัคือ 18.33 และมีการใชบ้ตัรกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 จดักลุ่ม
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตแลว้สามารถจดักลุ่มออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ชอบท าธุรกรรมทั้งกดทั้งโอนกลุ่มท่ี 2 
ชอบโอนมากกว่ากด กลุ่มท่ี 3 กดใชเ้ม่ือจ าเป็น ในส่วนของการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสดสามารถจดักลุ่ม
พฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสดออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกบับตัรเดบิต กลุ่มท่ี 1 กดบ่อย กดมากกลุ่มท่ี 2 ลูกคา้ใหม่
สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ยกลุ่มท่ี 3 ลูกคา้เก่าสมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย 

 

Abstract 

 

 The objectives of this survey research were to study using behavior of workers in 

Bangkok who held both debit card and cash.  

 Under multi-stage stratifiled plan, a sample of 300 workers were drawn and 

desired data were collected by using the pre-tested questionnaire. Besides descriptive 

statistics, the inferential statistics conducted were two-step cluster analysis.  

 It was found that 18.33 percents of workers in Bangkok withdraw 3,000 - 5,000 

and 5,001 - 10,000 Baht in cash per transaction via their debit cards. In addition, 22.00 

percents of those withdraw 3,000 - 5,000 Baht in cash per transaction via their cash card. 

Findings showed that, debit and cash card holders in Bangkok might be classified into 3 

clusters as follow: For debit card, 3 clusters were (1) Heavy transaction usage, (2) Tranfer 

usage, and (3) Emergency usage. For cash card, 3 clusters were (1) Heavy transaction usage, 

(2) New member, low usage, and (3) Old member, low usage.  
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